Modernizacion y mayor seguridad
del transporte publico con
seguimiento en tiempo real
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Este proyecto fue galardonado con el Gran Premio en el concurso |oT project of the year 2024.

Lea el articulo y obtenga mas informacion sobre todos los ganadores.

A Problema

El transporte publico en Libano enfrentaba numerosos desafios: retrasos, desvios,
malas practicas de conduccién y problemas de seguridad. Los pasajeros estaban
acostumbrados a largos tiempos de espera, falta de comodidad y una constante

sensacion de inseguridad.

Ante esta situacion, la empresa local ACTC, especializada en transporte de pasajeros y
mercancias, asi como en otros servicios logisticos, decididé tomar medidas para

cambiar el panorama.

La ACTC tenia como objetivo modernizar el sistema de transporte publico en Libano y
ofrecer una experiencia mas segura y coémoda para los usuarios. MaliaTec, un
reconocido socio de Wialon, asumioé este ambicioso proyecto junto con la ACTC. Siga
leyendo para descubrir como su esfuerzo logré que el 78% de los pasajeros actuales

eligieran los autobuses de la ACTC.

~ Solucidon

Maliatec desarrollé una soluciéon integral para digitalizar una extensa flota de autobuses
publicos en todo el Libano. Desde una perspectiva general, el resumen de esta solucion
es el siguiente:

o Se instald hardware en los autobuses que recopila informacion sobre lo que
sucede a bordo y la envia a Wialon.

o Los datos se configuran en Wialon para que los empleados de la ACTC, como los
operadores, puedan visualizarlos y analizarlos.

o La informacidn se envia a aplicaciones de terceros a través de API.
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Autobuses de la ACTC

Veamos en detalle lo que ofrece cada componente de esta solucion.

Componentes de software del proyecto

El software proporciona datos a todos los participantes del proyecto: empleados de la
ACTC, conductores de autobuses y pasajeros.

o La solucion de Streamax se utiliza para gestionar las pantallas de los autobuses,
las tabletas de los conductores y la reproduccion de video.

o Wialon esta configurado para controlar |os niveles de combustible, emitir alertas

de desvio de ruta, generar informes personalizados para los conductores,
gestionar las claves de identificacion de los conductores y realizar un

seguimiento en tiempo real de los autobuses.

o A través de la API, los datos de Wialon se envian a una aplicacién de pasajeros de
terceros, que ofrece informacién en tiempo real sobre la ubicacion del autobus, el
tiempo estimado de llegada y los datos de la proxima parada.

° El software de gestién de flotas de Wialon facilita todo el mantenimiento

preventivo de los autobuses.

o La integracion de Wialon con una pasarela de pago permite cobrar a los

pasajeros en funcién de la duraciéon del viaje.

Componentes de hardware del proyecto

Para satisfacer las necesidades del cliente, MaliaTec utilizdé una combinacion de
hardware de varios proveedores.

El proyecto se basa en el ultimo Al DVR de Streamax. Esta conectado a contadores de
pasajeros, camaras de IAy ADAS, monitores de interaccion persona-ordenador,
pantallas de informacidn para los pasajeros, pantallas LED exteriores y validadores de
autobuses con pasarela de pago.

El hardware GPS se integrdé con sensores de identificacion del conductor Teltonika
RFID, sensores de combustible Mechatronics y puertas de autobuses.
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MaliaTec facilitd una sala de control centralizada para el seguimiento de los

autobuses en tiempo real

Otros servicios ofrecidos al cliente

El cliente recibid seis dias completos de formacién que abarcéd hardware, Wialon,
Streamax, los componentes del servidor back-end y diversas consultas generales.

Actualmente, MaliaTec cuenta con un técnico disponible siete dias a la semanay 13

horas al dia para apoyar las operaciones de los autobuses de la ACTC.

® Resultados

GCracias a esta solucion, la ACTC obtuvo control total sobre sus autobuses, pudiendo
influir en aspectos como el comportamiento de los conductores, los pagos, el
seguimiento de las rutas y asegurando que cada gota de combustible se utilizara

adecuadamente, evitando fraudes. Gracias a |la solucién de gestidn de flota, este

proyecto revolucionod el transporte publico en Libano, transformandolo en un servicio
mejor y mas eficiente para los ciudadanos.

La ACTC inicid la primera etapa con 96 autobuses, como parte de un plan mas amplio
para implementar 605 autobuses adicionales en todo el pais. Cada autobus transporta

un promedio de 450 pasajeros diarios y cada semana se abren nuevas rutas.

° Ahorro de costes gracias a la gestiéon de la flota

El cliente puede detectar cualquier manipulacién del combustible, hacer un
seguimiento del mantenimiento y reparaciones, responsabilizar a los conductores

por la calidad de su conduccién y prevenir paradas ilegales o el uso indebido de los

autobuses para viajes privados. Todo esto contribuye a un ahorro diario

significativo para la empresa.

° Mas pasajeros en el transporte publico

El 78% de los actuales usuarios han optado por los autobuses de la ACTC. Ademas,
el 22% de los pasajeros ha comenzado a utilizar el transporte publico gracias a
estos autobuses, habiendo descartado esta opcidn anteriormente debido a la baja
calidad del servicio.

° Impacto empresarial en todo el pais

El proyecto tuvo una amplia cobertura en las noticias de Libano durante semanas
y se viralizé en las redes sociales. A pesar de ser un pequefio avance comparado
con los grandes problemas de Libano, trajo esperanza, mostrando que el sector
privado, en cooperacion con el gobierno y empresas globales, puede prosperar y
generar cambios significativos.

° Pruebas en video

Los autobuses fueron atacados en siete ocasiones, pero gracias al componente de
videotelematica de la solucidn, todos los incidentes fueron captados por las
camaras. Las Fuerzas de Seguridad Interna libanesas cooperaron con MaliaTec para
recuperar las grabaciones de los MDVR y utilizar las pruebas en sus
investigaciones.
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