Sistema de gerenciamento de frota

de taxis para controle da disciplina
de motoristas e muito mais

O Desafio

Em 2021 a parceira Wialon Geoservice desenvolveu um bot Viber. O objetivo era
solucionar questées comuns de qualquer empresa de taxi que procura servicos de
gestdo de frota: como evitar o uso indevido do veiculo e multas de motoristas
descuidados. O bot Viber foi mais um sucesso no portfélio de solucdes de

gerenciamento de frota de taxi da Geoservice, e ainda ganhou um prémio do juri de

Projeto loT do Ano.

A Geoservice decidiu ir além e construir um servico completo de gerenciamento de
frota de taxis chamado TaxiLogic, que busca resolver os problemas especificos do
setor:

o habitos de conducao inseguros que impactam os resultados financeiros de uma
empresa: paradas de longa duracao; penalidades causadas pela ma gestao de

contas eletrénicas; multas por infracdes de transito;

o controle financeiro problematico: a empresa so6 fica sabendo de multas recebidas
por um motorista quando ele nao faz mais parte dela;

o nao cumprimento de manutencdes obrigatorias;
° riscos de seguranca, incluindo roubo e acidentes;
o problemas na avaliagcao regular da aptidao para dirigir.
Uma das empresas que adotou o sistema de gerenciamento de frota de taxis é a Direct

Money, que possui cerca de 250 veiculos e os aluga para taxistas. A Direct Money queria
alugar mais e com mais segurancga e, no final, melhorar seus resultados financeiros.

N Solucao

A plataforma de gerenciamento de frota de taxis oferece uma solucao universal para
qualquer negocio ligado ao aluguel de veiculos que se baseia em um principio simples:
os dados dos rastreadores GPS instalados, como o Navtelecom SMART S-24xx e outros

modelos semelhantes, sdo enviados para o Wialon Hosting, que processa dados como
geocercas, quilometragem, tempo de trabalho, operacao de veiculos, gerenciamento
de motor, etc para uso posterior. Toda a funcionalidade da plataforma é baseada em
flespi.
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Interface de software de gerenciamento de frota de tdxie

Além do Wialon e do flespi, a solucao da Geoservice funciona em varios produtos de

terceiros integrados:

o 0s maiores agregadores de taxi que permitem aos usuarios monitorar a

disciplina dos motoristas e as horas de trabalho 24 horas por dia;

o banco de dados da policia de transito: valores sdo automaticamente retirados
do taximetro do motorista em caso de violagao das regras de transito;

° um sistema de transag¢des automaticas entre empresa de taxi e motoristas;

o um banco de dados integrado de estacionamento pago, que ¢ atualizado

diariamente e executa as proprias sessdes de estacionamento;
o software de centro médico que garante exame médico remoto de motoristas;

° sistemas de CRM e contabilidade.

Os despachantes dispde de diversas ferramentas para gerenciar a frota:
o interface web para relatérios completos e analises profundas;

o bots Telegram e Viber para gerenciar tarefas diarias de qualquer lugar.

Essas integracdes permitem que o sistema va além dos aplicativos de pagamento e
dos chats de comunicagcao motorista-passageiro, como outras solucoes eficientes de

gerenciamento de taxis.

Com o sistema de gestao de frota de taxi o cliente consegue:

o obter controle em tempo real sobre seus veiculos: geolocalizacado, zona de
operacao, modo de velocidade, etc,

o bloquear automatica ou manualmente o veiculo em funcao da disponibilidade e
emissao de guias de transporte, inicio de turno e cumprimento das regras de
transito;

o rastrear e impor multas por violacoes;

o controlar veiculos por quilometragem, tempo e horas;

° automatizar a contratacao, demissao e transferéncia de motoristas;

o remover automaticamente valores do taximetro do motorista para pagar

estacionamento e multas.

Para acolher o cliente no produto desde o primeiro dia, a Geoservice forneceu
documentacao detalhada e organizou um processo de integracao.

¥ Resultados

O sistema de gestao de frota de taxis ajuda a Direct Money a digitalizar suas operacdes
e garantir o controle final sobre os carros alugados. O servico esta evoluindo e
melhorando, ao mesmo tempo em que o niumero de taxis conectados ao TaxiLogic
aumenta drasticamente.

° 80% menos trabalho manual

Libera equipes para tarefas de alto valor

O Aumento de 80% nos lucros

Devido a reducdo de custos com funcionarios e erros humanos menos frequentes

° Melhor conformidade

Menores riscos de multas ou danos a frota

° Visibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana

Dados para tomada de decisdes operacionais

Perfil da empresa

Indicagao ao loT project of the year: Transporte publico

Industria: Transporte de passageiros

Solucodes
O Wialon

( flespi

Hardware

| : Navtelecom SMART S-24xx
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