
Читать больше кейсов

Получить демо

Задача

Компания «Автовэл» занимается продажей запчастей и сервисным

обслуживанием автомобилей в городе Ростов-на-Дону. Предприятие уже

использовало Wialon для мониторинга своего транспорта. 

Руководителю компании требовалась возможность в любой момент иметь

быстрый и удобный доступ к отчетности. В силу занятости у него не хватало

времени зайти в мобильное приложение Wialon и найти там нужную

информацию, не говоря уж о том, чтобы генерировать отчеты в веб-версии

системы.

Решение

Партнер Wialon, компания «Интерра», Россия, предложила решение, которое

позволило руководителю «Автовэл» получать необходимые данные из Wialon

буквально за пару кликов.

«Интерра» разработала чат-бота WialonSuperBot для мессенджера Telegram.

Бот интегрирован с Wialon и позволяет просматривать список объектов, их

статусы, список групп объектов посредством популярного мессенджера,

привычного для клиента.

Интерфейс чат-бота WialonSuperBot

Отчеты по топливу, километражу, моточасам можно получать прямо в

Telegram-сообщении. Отчеты генерируются по объекту или по группам

объектов и в виде файла PDF прикрепляются к сообщению от Telegram-

бота.

WialonSuperBot доступен для Android, iOS и десктопного варианта Telegram.

Решение работает как с Wialon Hosting, так и с Wialon Local. 

Интерфейс реализован на русском и английском. Язык автоматически

определяется после авторизации в Wialon посредством токена.

В перспективе – реализация возможности получения отчетов с другими

данными из Wialon, например, по водителям, прицепам, геозонам. 

Результаты

Благодаря WialonSuperBot не только директор компании «Автовэл», но и другие

сотрудники, например, бухгалтеры, могут быстро получить нужный отчет через

удобный и привычный мессенджер.

Быстрый доступ к данным

Получить отчет можно буквально за пару кликов, для этого не требуется

компьютер или дополнительное мобильное приложение.

Удобство использования

Клиент получает необходимые данные удобным именно для него способом.

Экономия времени

Руководитель получает только необходимую информацию, не заходя в

систему, и может оперативно принимать решения и поручать задачи на

основе отчетов.
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