Control de conductores con

ordenadores de a bordo en Jordania

A Problema

TotalEnergies es una empresa energética internacional que produce y distribuye
combustible, gas natural y electricidad en mas de 130 paises. Actualmente,
TotalEnergies en Jordania cuenta con 180 estaciones de servicio y se ha convertido en
el lider del mercado nacional de distribucion de petroéleo.

Desde su creacion, la empresa se ha comprometido a ofrecer un servicio de alta
calidad y mejorar la seguridad de las carreteras. De acuerdo con esta vision, la empresa

decidié actualizar las herramientas de gestién de flotas con la funcionalidad que

permitiera controlar el comportamiento de los conductores.

Esto ayudaria a registrar distintos aspectos del comportamiento de los conductores
Y, al mismo tiempo, controlar la calidad de los servicios prestados. Los operadores
podrian controlar los siguientes parametros para reducir los accidentes de transito y

evitar situaciones potencialmente peligrosas en la carretera:
o cumplimiento de la normativa sobre tiempos de conduccién y descanso;
o cumplimiento de los limites de velocidad y restricciones especificas;
° cumplimiento de las normas de conduccién nocturna;
° patrones de conducciéon no deseados, como aceleraciones y frenazos bruscos;
° deteccion de conduccién por carreteras no autorizadas;

o estacionamiento prolongado en zonas peligrosas.

La empresa tenia que resolver los siguientes problemas:

o detectar riesgos potenciales: |a flota transporta regularmente materiales
peligrosos que exigen un estricto cumplimiento de los limites de velocidad;

o aumentar la seguridad vial y de la flota: identificar al conductor que utilizo el
vehiculo en tiempo real y en un momento especifico del pasado;

. mejorar la disciplina de los conductores garantizando que nada les distraiga de
la carretera y provoque un accidente.

~ Soluciéon

TotalEnergies se dirigioé a TrakLink, proveedor de servicios telemdaticos en Oriente
Proximo y socio de Wialon, para que le ayudara a crear un sistema integral de control
de conductores. La solucion tendria que recopilar datos de los ordenadores de a bordo
(OBC) y controlar a diario los vehiculos de la flota. Esto permitiria al cliente analizar el
estilo de conduccién de cada conductor y aplicar sanciones de acuerdo con los
criterios de infraccion preestablecidos.

Anteriormente, TotalEnergies utilizaba ya Wialon Local para la gestion de flotas y

aprovechaba varias funciones de seguimiento de flotas.

La nueva fase del proyecto, que incluia el seguimiento con la ayuda de los ordenadores
de a bordo, se puso en marcha en 2021. La solucién funciona de la siguiente manera: los
datos se recogen de los OBC y se envian al sistema de gestién de flotas Wialon. Una

aplicacién personalizada recopila datos de numerosos informes y herramientas de

Wialon, tales como:
° solucién Eco Driving, para controlar malos habitos de conduccion;

o geocercas para controlar los limites de velocidad en determinadas zonas, los
periodos de conduccion y descanso, el acceso a zonas y carreteras no autorizadas;

° notificaciones en caso de infracciones;

° mas de 50 informes sobre velocidad, geocercas visitadas, tiempo de viaje, etc.

Mas funciones

o La videotelematica ayuda a TotalEnergies a detectar el comportamiento no
deseado de los conductores, como fatiga, distracciones, fumar al volante,
llamadas telefdénicas y a comunicarselo tanto a los conductores como a los
gerentes de la flota. Esta informacién complementa los datos recibidos de los
OBC.

o Antes, el cliente no podia obtener datos sobre los tiempos de descanso y
conduccioén diarios y semanales. Normalmente, estos datos se obtienen de los
tacografos. Sin embargo, en Jordania las empresas no utilizan tacégrafos
digitales. Por eso TrakLink cred informes especiales utilizando la funcionalidad de
Wialon para calcular este tipo de datos y archivarlos.

o Cada evento durante el viaje se envia a Wialon para que el gerente de flota lo
revise y analice el comportamiento del conductor. Esto ayuda a organizar
mejor la capacitacion de los conductores para reducir riesgos. Ademas, se envian
alertas en tiempo real en caso del comportamiento peligroso de conductores.

Hardware

Para crear una solucién integral de control de conductores, el proveedor de servicios
telematicos utilizé una amplia variedad de dispositivos:

° Xirgo FMS500 StCAN para obtener datos de velocidad del CAN bus;

o etiquetas RFID para identificar a los conductores y controlar los tiempos de
conduccién y descanso;

o camaras Streamax MDVR y DSM, dotadas de un Rwatch para notificar al
conductor en tiempo real y enviar los eventos a Wialon Local. Posteriormente,

los gerentes de la flota revisan los datos recibidos;

o botones de panico que los conductores utilizan en caso de accidentes u otras
situaciones de emergencia;

° sefales acuUsticas.

Durante mucho tiempo, la legislacion jordana no permitia a las empresas instalar
camaras en los vehiculos. Esto se debia a un régimen especial de seguridad en
determinadas zonas. TrakLink se puso en contacto con las autoridades de seguridad
publica y describié en detalle la soluciéon y la instalaciéon de los dispositivos. Al finy al
cabo, encontraron un compromiso: los MDVR reciben alertas automaticas de Wialon
cuando entran en las zonas restringidas. Después, las camaras se apagan y dejan de

transmitir y grabar el video.

Implementacion y asistencia

TrakLink organizo la capacitacion para los empleados del cliente y asignd a dos
especialistas dedicados a atender las solicitudes del cliente 24/7.

® Resultados

Crear un entorno de trabajo seguro es una prioridad para Total Jordan. La solucién de
control de conductores les permite mantenerse en linea con su politica y mejorar el
mercado nacional de transporte y distribucién de petréleo en Jordania. La solucidon
controla decenas de pardmetros asociados a la conduccién ecolégica, los muestra
en un solo lugar y permite a los gestores de flotas analizarlos, mejorando el
rendimiento de la flota dia a dia.

° La conduccién mejoré en un 85%

La cifra muestra una rapida reduccion de los accidentes de trafico.

€) Los excesos de velocidad se redujeron en un 90%

Con la soluciéon de control de conductores, los trabajadores respetan los limites de

velocidad.

° El cumplimiento de la legislacién laboral aumenté en un 95%

La solucion mejord considerablemente el cumplimiento de las normas
relacionadas a tiempos de conduccion y descanso.

° Ahorros en los costes operativos de las flotas

El cumplimiento de las leyes y los limites de velocidad permite al cliente evitar
multas. Una mejor conduccién significa menos accidentes, pérdidas de carga,
vehiculos y un entorno mas seguro para los conductores. Los servicios
ininterrumpidos ayudan a la empresa a ofrecer servicios de alta calidad.

Perfil de la empresa

loT project of the year nomination: Reconocimiento especial

Pais: Jordan
Sector: Transporte de larga distancia

Sitio web: trak-link.net

Soluciones
0 Wialon

@ Control de conductores

Hardware

l » Xirgo FMS500 StCAN

Leer mdas casos de éxito

Iniciar

Siguenos

0000OO


https://wialon.com/es/case-studies
https://wialon.com/es/request
https://totalenergies.com/jordan-
https://wialon.com/es/case-studies/eco-driving-solution-for-transportation-company
https://www.trak-link.net/
https://wialon.com/es/local
https://wialon.com/es/eco-driving
https://wialon.com/es/gps-hardware/auto/xirgo-fms500-stcan
https://wialon.com/es/hw-manufacturers/streamax
https://www.trak-link.net/
https://wialon.com/en/vehicle-tracking-system
https://wialon.com/en/eco-driving
https://wialon.com/es/gps-hardware/xirgo-fms500-stcan
https://www.facebook.com/Wialon.platform
https://www.youtube.com/c/GurtamEn
https://www.instagram.com/wialon_team/
https://www.linkedin.com/showcase/wialon
https://wialon.com/en/blog.rss

