Seguimiento de traslados en lbiza,

Espana

A Problema

Transfer Ibiza es una emypresa de transporte que opera en lbiza y se ocupa
principalmente del transporte de turistas y empresarios que vienen por asuntos de
negocios. La empresa realiza traslados desde el aeropuerto a los hoteles y viceversa,
lleva a las personas a excursiones y reuniones de negocios. No parece muy complicado,
sin embargo, el transportista enfrentd varios problemas.

Debido a direcciones inexactas, a veces los pasajeros no pudieron encontrar los puntos
de recogida. Ademas, hubo dificultades con la identificacion de un autobus necesario.
En ocasiones, los pasajeros esperaron el transporte mucho mas de lo planeado, lo que
afectd negativamente a la reputacion de la empresa y provoco el descontento de los
clientes exigentes. Finalmente, Transfer |biza necesitaba controlar al personal, porque a
los empleados se les pagaba un salario por hora y el cliente queria saber las horas
exactas de trabajo.

El sistema de seguimiento utilizado anteriormente no resolvia los problemas

mencionados.

~ Solucidén

El socio de Wialon en Espana, Instant Connect, desarrollé una solucién telematica, que
permitio resolver todos los retos a los que se enfrentaba el cliente. La solucion fue

elaborada a base de la integracion de Wialon Hosting, y el sistema de gestion de

clientes Volcano utilizado por el cliente.

o En todos los autobuses fueron instalados los rastreadores_ FMS500 ONE de Xirgo

Global. Segun el cliente, estos dispositivos son los mas estables y fiables.

o La aplicacion Wialon para iOS y Android permite al cliente controlar la ubicacion

y horas de trabajo de los conductores. Las notificaciones sobre |la entrada en la
geocerca "terminal" informan al cliente sobre los vehiculos que han terminado su

recorrido y no estan disponibles actualmente.

o Desde el Volcano los pasajeros reciben toda la informacién sobre el lugar y hora
de recogida, asi como el nimero de matricula del autobus. Gracias a la
integracion con CMS, junto con la informacion indicada, también reciben el
enlace al Localizador de Wialon. Si siguen el enlace, pueden ver la ubicacién del

autobus en tiempo real.

La pandemia del COVID-19 ralentizé la implementacién del proyecto, pero no la pard
por completo. Después de que las medidas preventivas contra el COVID-19 fueron
relajadas, el socio de Wialon reanudod el proyecto. Se puso en contacto con los
empleados de Volcano y descubrié que ya habian trabajado con la API de Wialon antes.

Asi que al final la integracion fue rapida y exitosa.

® Resultados

€ Pasajeros contentos

Siempre saben donde esta su autobus y cuando llegara a recogerlos.

O Reputacién impecable

La empresa brinda a sus clientes los servicios de transporte completamente

transparentes y profesionales.

° Trabajo bien organizado

El cliente sabe exactamente cuando el conductor comienza y termina su trabajo y
se le paga en consecuencia. Los conductores, a su vez, pueden encontrar
facilmente los puntos de recogida de pasajeros y administrar sus rutas de manera

eficiente.

Perfil de la empresa

loT project of the year nomination: Transporte publico

Pais: Spain
Sector: Transporte de pasajeros

Sitio web: transferibiza.com
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