Seguridad de los conductores y
prevencion de accidentes en tiempo
real para la industria minera
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O Problema

Ruvuma Coal, una empresa minera lider en Tanzania, ya utilizaba telematica basica,
pero a medida que su flota superd los 200 camiones, surgid la necesidad de
implementar un sistema mas avanzado para controlar la seguridad de los conductores

y reducir los accidentes, a menudo causados por negligencia.

Para satisfacer esta demanda, nuestro socio Afritrack desarrolld TrackRRM, una
solucion de gestion de flotas disefada especificamente para la industria minera. Esta
herramienta recopila datos sobre el comportamiento de los conductores a partir de
diversas fuentes y su nucleo es Wialon, solucién para gestion de flotas de udltima

generacion.

El sistema identifica comportamientos de conduccién inseguros y envia alertas tanto
al operador como al conductor, permitiendo la correccion inmediata de dichas
conductas. Esto no solo reduce los accidentes a corto plazo, sino que también fomenta
una cultura de conduccién mas segura a largo plazo.

~ Solucion
Hardware

TrackRRM utiliza dos tipos principales de dispositivos para el control de la seguridad de
los conductores:

o Ratreadores Teltonika FMB920. Un modelo estrella utilizado para el seguimiento
del comportamiento al volante, el consumo de combustible y otros casos de uso.

o Streamax ADPlus 2.0 Al dashcams. Estas camaras cuentan con altavoces
integrados que advierten a los conductores en tiemypo real sobre
comportamientos de riesgo. Ademas, envian alertas instantaneas a los
conductores, cargan datos para formacion y permiten reproduccion de video en
directo.

Esta combinaciéon ofrece una vision completa del comportamiento del conductor
tanto dentro de la cabina como en la carretera.
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Software
Los dos tipos de dispositivos envian datos a sus respectivas plataformas:

o Wialon, con sus amplias capacidades para el control del comportamiento de

conductores, recopila informacién como nombres de conductores, geocercas,
nombres de unidades y notificaciones.

o Un portal de seguimiento por video de terceros complementa estos datos
mediante el rastreo de comportamientos de conduccién inseguros especificos,
como conduccion imprudente, fatiga y otros.

Como parte de los servicios de gestion de accidentes de flotas, TrackRRM integra
ambas plataformas en una uUnica interfaz unificada. Combina los datos de Wialon y del
portal de video en un entorno facil de usar, permitiendo a los usuarios visualizar el
rendimiento de cada conductor junto con las alertas correspondientes.
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La solucion soporta distintos roles de usuario (administrador, respondedor, etc.), cada
uNo con sus propios derechos de acceso. Esto establece una jerarquia clara para el
sistema de control de la seguridad de los conductores, asegurando que cada usuario
acceda solo a la informacion y acciones relevantes para sus funciones.

Integracién de datos

El principal reto fue conectar diferentes sistemas en una solucion Unica y sin fisuras,
con transferencia automatica de datos. Para lograrlo, Afritrack utilizé webhooks, que
alertan automaticamente a TrackRRM cuando un conductor se comporta de manera
insegura.

Asi funciona la creacién y gestion de incidentes mediante webhooks:

o Los administradores configuran los webhooks y el sistema genera una URL Unica
para cada uno, lo que permite a TrackRRM identificar el origen de los datos y

afadir una capa adicional de seguridad.

° Cada configuracion de webhook se almacena en la base de datos de TrackRRM,
lista para su uso.

° Cuando un sistema externo, como Wialon o el portal de video, detecta un
incidente, envia una solicitud con los datos relevantes a la URL del webhook

especificada.

° Al recibir datos a través de un webhook, TrackRRM registra automaticamente el
incidente, incluyendo detalles como fecha de apertura, fecha de cierre, tipo de
incidente, prioridad, estado y actualizaciones.
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Gestion de incidentes

Cuando TrackRRM registra un incidente, los usuarios pueden revisar y actualizar la
informacion desde el webhook y tomar medidas para abordar a la conduccion
insegura.
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Por ejemplo, si se activa una alerta de colision frontal porque el sistema detecta que el
conductor se acerca demasiado rapido a otro vehiculo, el operador recibe una
notificacion y puede contactar de inmediato al conductor para advertirle del peligro y
sugerirle medidas correctoras, como reducir la velocidad o aumentar la distancia de
seguridad. De manera similar, si se detecta que un conductor no lleva puesto el
cinturén de seguridad, el operador puede recordarle rapidamente que se lo abroche o

atender otros problemas de seguridad.

Ademas, los usuarios pueden personalizar estos flujos de trabajo. Si un operador o
gestor de flota quiere asegurarse de que todos los aspectos de un incidente han sido
atendidos, puede anadir un estado “Verificacion”, manteniendo el incidente abierto
hasta que se completen todas las acciones necesarias, momento en el cual se puede

marcar como “Cerrado”.
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Panel de control e informes

La pestana Panel de control muestra las métricas clave para la gestion de incidencias
de la flota. Los supervisores pueden revisar rapidamente los incidentes por tipo,
prioridad, activo y estado y ver cuantos estan abiertos o cerrados. Estos datos les
permiten identificar tendencias en el comportamiento de los conductores y tomar
decisiones para prevenir comportamientos inseguros en el futuro.
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Ademas, los usuarios pueden generar informes y exportar los incidentes filtrados por
estado, prioridad, intervalo de fechas de apertura y de cierre.

Dificultades durante la implementacion

Estos fueron los principales desafios que enfrentd Afritrack durante la implementacion
del sistema de gestion de flotas en la industria minera:

° Las minas de carbdn operaban las 24 horas del dia, con todos los camiones
funcionando a maxima capacidad. El equipo especializado de Afritrack logro
instalar rapidamente los dispositivos y conectarlos a TrackRRM sin interrumpir

las operaciones del cliente.

o Dado que las minas de carbdn se encontraban en zonas remotas con acceso
limitado a Internet, nuestro socio optd por utilizar SIMs itinerantes comypatibles
con dos redes, mejorando significativamente la cobertura.

o Adoptar una nueva solucion tecnologica suele ser un proceso lento. Para agilizar
la transicion, Afritrack asignd un gestor de cuentas a tiempo completo para
asistir a los operadores de flotas y asegurar una integracién fluida.

® Resultados

TrackRRM, como sistema de gestion de flotas para mineria, ha mejorado notablemente
la seguridad de los conductores en Ruvuma Coal, posicionando a la empresa como un

actor responsable y confiable en el sector.

Primero, TrackRRM registra los comportamientos inseguros como incidentes y realiza
un seguimiento de las medidas correctivas tomadas con los conductores, permitiendo
a Ruvuma Coal evaluar la eficacia de su formacion.

Segundo, la empresa ofrece ahora bonificaciones a los conductores que practican una
conduccién segura. Incluso aquellos que inicialmente consideraban intrusivo el uso de
TrackRRM se han acostumbrado a las normas de conduccién mas seguras, ayudando a

fortalecer la cultura de seguridad dentro de la empresa.

Por ultimo, TrackRRM también actia como una fuente de evidencia en caso de

incidentes o accidentes, proporcionando una capa adicional de proteccion.

De cara al futuro, Afritrack planea expandir las funcionalidades de TrackRRM,
haciéndolo aun mas versatil y ofreciéndolo a otros clientes como una de las soluciones

de gestion de flotas mas eficaces para la industria minera.
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