
WiaTag: Control de entregas 
en Kuwait

Problema

La compañía Zitaat de Kuwait trabaja con restaurantes internacionales 
y cadenas de comida rápida, como McDonald’s, Dip’n’Dip y Arby’s, 
proporcionando no solo una plataforma para pedir comida en línea, sino 
también vehículos de entrega. La empresa necesitaba un sistema de rastreo 
que podría controlar la ubicación y seguir las rutas de más de 500 vehículos, 
así como el  historial de pedidos.

Perfil de la compañía

País: 
Kuwait

Industria: 
Servicio de entrega 
de comida 

Unidad de rastreo: 
Transporte de pasajeros y 
mercancías, motocicletas

Sitio web: 
zitaat.com

Solución

Los especialistas de Space link, el socio de Gurtam, decidieron utilizar 
Wialon Api y la aplicación WiaTag. Space Link instaló WiaTag en los teléfonos 
inteligentes de los repartidores y los conectó a Wialon. Ahora Zitaat recibe 
los datos sobre la ubicación y la velocidad de conductores, así como sobre 
el nivel de batería de más de 500 celulares.

Cada restaurante tiene su propio usuario en el sistema Wialon. Aquí se 
puede rastrear los vehículos en tiempo real, generar informes y recibir 
notificaciones. Las geocercas ayudan a controlar la presencia de los 
conductores en las áreas de descarga y entrega.

Productos implementados                 
Wialon Hosting, WiaTag

Resultado

Los operadores controlan la 
ubicación y las rutas de las 
unidades 

24/7 
en la interfaz 
de Wialon Hosting

En una semana más de

500 vehículos 
fueron conectados a Wialon 
por medio de teléfonos 
inteligentes de conductores 
y WiaTag

Acceso a la 
historia 
de pedidos 
de un año y la oportunidad de 
generar informes con los datos 
requeridos durante este período


